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Fonction Chef de Services Maintenance RAN et Transmission
Direction Réseaux

Département Exploitation et Maintenance du réseau mobile
Service

., : Chef de Département Exploitation et
" , Hiérarchique N+1 . , ;
Position dans l'organigramme Maintenance du réseau mobile

Sous sa responsabilité N-1

Le poste de Chef de service Maintenance Radio et Transmission est un role clé qui consiste a piloter I'ensemble
des activités de maintenances préventives et curatives des équipements de radiocommunication, des faisceaux
hertziens, de la fibre optique et des systemes de transmission associés ayant pour mission :

e Garantir la disponibilité maximale des réseaux

« Elaborer et superviser le plan de maintenance préventive et corrective des infrastructures radio et de
transmission.

o Gerer avec urgence les incidents critiques et toutes situations d'urgence.

Activité 1 :
e Suivre les indicateurs clés de performance et assurer le reporting technique a la direction.
e Elaborer le cahier de charge des différents plans d’action

Activité 2 :
e Assurer le suivi de la maintenance préventive et curative des équipements de transmission et la Radio
e Assurer le bon pilotage des interventions en cas d’'incidents
e Veiller a la bonne exécution des actions planifiées
e Superviser les partenaires pour des interventions efficientes et efficaces sur sites.

Direction Réseaux

Direction des Systémes d’information

Direction Clients Entreprises (B2B)

Direction Marketing & Commerciale

Directions des Ressources humaines, Juridique et Finance.
Partenaires MS

Partenaires Actifs

Internes

Externes

Savoirs e Bac + 5 en Electronique/Génie-Electrique/Informatique / ou Dipldme
équivalent

e Bonne connaissance des réseaux de télécommunications (Radio et
transmission) ;

o Maitrise des logiciels de GMAO et de bureautique (Pack Office).

e Une expérience de plus ou moins 5 ans dans le poste

e Bonne connaissance du francais, de I'anglais et des langues locales
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Savoir-Etre

Créativité/sens de I'innovation
Leadership fort

Esprit d’équipe

Gestion de priorité

Forte Capacité a gérer les situations d’'urgences
Dynamise et réactivité
Rigueur/fiabilité

Sens de 'organisation

Sens du relationnel

Capacité de décision
Adaptabilité

Poste précédent
Evolution(s) possible(s) Chef de Département Exploitation et Maintenance du réseau mobile

Nom et prénom de I'agent

Signature de 'agent

Nom et prénom du supérieur hiérarchique

Signature du supérieur hiérarchique
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